weblap készitd tanfolyamunk

Internetes fogalomtar 1.0

A Magyar Reklamszovetség Internet Tagozatdnak ajanlasa

Jelen dokumkentum célja, hogy az internet marketingben legtobbet hasznalt fogalmakat,
kifejezéseket kdzértheté modon elmagyarazza és ezzel hozzajaruljon a kifejezések egységes
értelmezéséhez, hasznalatahoz.

Altalanos fogalmak

Website (Honlap) - Altaldban az egy elérési cim (Domain) alatt talalhato, egymassal szoros
kapcsolatban 1évé Web-oldalak egyiittese.

Webpage (Weboldal) - Egy olyan dokumentum, amely a Bongészében egy oldalként jelenik
meg. Tartalmazhat szoveget, Hyperlinkeket, képet, hangot, animacidt, videot, illetve aktiv, az
oldal megjelenésekor elinduld programot is.

Homepage (Kezddoldal) - A Website bevezetd oldala és altalaban tartalomjegyzéke, ahonnan
a Website szinte barmelyik részére eljuthatunk. A honlap éltaldban az az oldal, ami egy
Domain név beirasakor megjelenik.

Uniform Resource Locator (URL) - Magyarul egységes forrasazonositd, a World Wide
Weben hasznalt cimzési szabvanyrendszer, megadja az informécio elérésének modjat, és az
informacio pontos helyét a tavoli szamitdégépen.

(pl: http://www.adage.com/index.html) 1d. még: Domain-név

Domain name (Domain név) - Az interneten a Hostok cimét jel616, alfanumerikus formaja
cimzés. Ez az a cim, amit legtobbszor a www. karaktersorozat utan irunk a bongészé
cimsavjaba.

(pl. www.mrsz.hu, ad.telnet.hu) 1d. még: URL, Top Level Domain Name, Domain Name
System

Search Engine (Keresémotor) - Olyan interneten talalhato szamitogép, illetve azon futo
programok, melyek bizonyos id6kozonként automatikusan feltérképezik a World Wide
Weben talalhato tobb milliard Website-ot, és kigytjtik, majd adatbazisba rendezik az ott
talalhato kulcsszavakat. A felhasznalok ebben az adatbdzisban kereshetnek kulcsszavak
szerint, a taldlatokat pedig Hypertext formdban kapjak meg. A legnépszeriibb keresomdtorok:
AltaVista, Google, Excite, Infoseek, Lycos, Magellan, Yahoo stb.

Cookie - Egy olyan kodszam, amit egy Website szamitogépe kiild a felhasznald
szamitdgépének, hogy azt a gép késObbi azonositasanak céljabol tarolja.

Browser (Bongészd) - A WWW grafikus feliiletének megjelenitésére szolgalo, helyi
platformon iizemel6 szoftver. oldal tetejére



Technikai fogalmak

Hyperlink (Link) - A HTTP szabvany nyujtotta lehetdségeket kihasznalo utalds, ami egy
mashol talalhat6 informécidra mutat, segitségével a hivatkozott informacié megtekinthetd.

Host - Olyan szamitogép, amelyik az Internetre csatlakozik, fliggetleniil attol, hogy rajta
keresztiil hany felhasznald hasznélja a szolgéltatast. Ha ez a szdmitogép egy szerver, akkor a
hozza kapcsolddo tobbi szamitogépnek eréforrasokat biztosit.

Top Level Domain Name (TLD) - Legfelsé Szintli Domain Név, a domain név legutolsé
tagja. Jelenthet orszaghivatkozast, pl.: .hu=Magyarorszag, .us=Egyesiilt Allamok, de az
Egyesiilt Allamokban jelentheti a szervezet tipusat is, pl.: .edu=oktatsi, .gov=kormanyzati,
.com=kereskedelmi)

Sub Level Domain (SLD) - Egyes orszagokban az orszagot azonositd Legfelsd Szintli
Domain Nevek (TLD) alatt meghataroznak az egyes gazdasagi szektorokra utald neveket is,
pl. .co=vallalati szféra, .tm=madrkanevek stb. (Pl.: www.cegnev.co.hu, www.markanev.tm.hu)

IP Address (Internet Protocol Address, IP cim) - A World Wide Web-csomdpontok szammal
megadott cime, amelyet az in. Nameserver azonosit az URL cimmel. Ebbdl kovetkezik, hogy
a szovegesen megadott Web-cim megvaltozhat, de ha errél a Nameserver tudomast szerez,
akkor a régi Web-cimre érkezd kéréseket at tudja irdnyitani az j cimre, mivel az IP cim nem
valtozik. (formdja pl.: 256.546.247.333)

Java - Egy olyan programozasi nyelv, mellyel kiilonb6z6 géptipusokon egyforman futtathato
szoftverek irhatok. Igazadbol a World Wide Web terjedésével lett népszerti, mint az azt
kiegészitd alkalmazasok gépfiiggetlen programnyelve. Az j Bongészok mar "értik" a Java
nyelvet, vagy annak egyszerUsitett, JavaScript nevii valtozatat.

Javascript - A Java programnyelv egyszerlsitett valtozata.

Pop-up window (Febukkan6 ablak) - Egy Website letoltésekor automatikusan felbukkan6 uj
ablak. Altalaban arr6l a Websiterol tartalmaz informaciokat, amelyet letoltottiink. Ezek
tobbnyire akciok, hirdetések.

Flash - Egy igen népszer(i program a Macromedia-tdl. Segitségével a webfejlesztok
importalhatnak kiilonbozé grafikus eszkozoket, képeket, €s kiillonboz6é animacidkat,
kiilonleges effekteket, hanghatasokat készitsenek. A tartalom ezutén fileként mentddik .SWF
kiterjesztéssel.

Plugin - A Bongészo alapszoftverét kiegészitd szoftvermodul. A modulok altal kinalt
kényelmi funkciok nem szerves részei a Bongészoknek, ezért azokat kiilon kell letdlteni a
készitd Website-jarol. Altalaban ingyenesek. A legelterjedtebb Plugin-ek a kiilonboz képi,
audio- és videoallomanyok megtekintését teszik lehetové a Bongészdben. oldal tetejére

Latogatottsaggal kapcsolatos fogalmak

Hit - ezzel a szdmmal a webszerverre torténd kapcsolatok szamat hatarozzak meg. Minden
felszolitas egy 1j adatfijl letoltésére egy HIT-et eredményez. Minden Weboldal kiilonb6zo



szamu fajlt (hattérkép, hattérzene, az oldalon talalhat6 képek, alkalmazasok stb.) tartalmaz. A
Website-ok megtekintésének alapegysége egy oldal letoltése (egy Page Impression), tehat a
talalatok szama nem ad az oldalak latogatottsagara, vagy a Page Impressionok szamara
vonatkoztathatd informéciot.

Azaz, ha feltételezziik, hogy egy Website egyetlen oldalat egyszer egyvalaki megnézi, akkor
ha az adott oldalon sok kép van, akkor sok talalat keletkezik, ha nincs rajta kép, akkor csak
egy talalat keletkezik, pedig az oldalt sszesen csak egyszer nézték meg.

Page Impression (Page View, Oldalletoltés) - ez a szam fejezi ki, hogy hany teljes oldalt
toltottek le. Egy teljesen letoltott oldal tehat egy Page Impression-t eredményez, fiiggetlentil
az oldalon szerepld adatfajlok szdmatdl. A Page Impression tehat egy Weboldal (altaldban egy
képerny6-oldal, de gyakori, hogy az oldal "lefel¢" gorgethetd) sikeres letdltddése esetén
keletkezik. Az Weboldal barmilyen informaciot (képi, szoveges, dinamikus) tartalmazhat. A
Page Impression akkor jon 1étre, ha a Weboldalon talalhaté minden elem teljes terjedelmében
sikeresen leto1tddott.

Page Imression (Page View, Oldalletoltés) (A Magyar Internet Audit Tanacs szabvanya) - A
felhasznalo altal fogadott, a szerver altal egyedi dokumentumként elkiildott fajl, vagy fajlok
kombindciodja, amely a felhasznal6 egyedi kérésének eredményeként kertilt elkiildésre.

Visit (Latogatas) - Ez a mérészam definialja az egy Weboldalt meglatogatok szamat. Ez egy
abszolut értéket ad a kapcsolatfelvételekrol (rakattintasokrol), de anélkiil, hogy az 4j és a
visszatéro latogatokat egymastol meg tudna kiilonboztetni.

A Visit egy olyan Page Impression sorozat, melyet egy Felhasznalo "general". A Page
Impression sorozat akkor kezdddik, amikor a felhaszndlé megtekinti az els6, az adott
Website-rol szarmazo oldalt, és akkor fejezddik be, amikor legaldbb 30 perc sziinet van két,
ugyanennek a Felhasznéalonak kiszolgalt Page Impression kozott. Tehat ha a felhasznalo
elmegy az adott Website-rol, és 30 percen beliil visszatér, akkor az egy latogatasnak szamit.
Ha a gépén "nyitva hagyja" az adott oldalt, é¢s nem kattint sehova 30 percig, majd visszatér, és
ujra elkezd bongészni az oldalon, ez két latogatdsnak mindsiil.

Visit (Latogatas) (A Magyar Internet Audit Tanacs szabvanya) - Egy Felhasznalonak
kiszolgalt Page Imression sorozat, mely akkor ér véget, amikor legaldbb 30 perc sziinet van
két, ugyanennek a Felhasznalonak kiszolgalt Page Impression kozott.

Session - Egy adott Felhasznalo bejarasa egy Website-on. A mérték megegyezik a Latogatas
mértékkel, azzal a kiilonbséggel, hogy ha valaki megszakitja a bongészést az adott Website -
on (tehat kilép az adott Weboldalrdl, vagy a Bongészobol), akkor a Session befejezddik. Ha
késébb barmikor visszatér, akkor 1) Session kezdddik.

Session (A Magyar Internet Audit Tanacs szabvanya) - Ugyanannak a Felhasznalonak
megszakitas nélkiil kiszolgalt, Website-on beliili Page Impression sorozat.

Visitor (Latogato, Felhasznalo) - Egy adott Latogatd alatt egy adott IP cimet értiink, azaz egy
olyan szamitdgépet, ahonnan egy vagy tobb személy bongészi az internetet. Ez a szdmitogép
kozvetleniil csatlakozik az internetre. Egy IP cimhez (szamitégéphez) tobb szamitogép, illetve
Felhasznal¢ is tartozhat, amennyiben az internetre kozvetleniil csatlakozd szamitdogép egy
kodzponti szerver. A modemen keresztiil csatlakozo felhasznalok minden internetre
kapcsolodéaskor mas IP cimet kaphatnak a kdzponti szervertdl. A fenti okok miatt csak a
Latogatasok és a Latogatok szamat lehet pontosan megmondani, az, hogy a latogatasok
"mogott" hany valds személy talalhato, csak becsléssel vagy utodlagos kutatassal allapithato
meg.

oldal tetejére



On-line reklammal kapcsolatos fogalmak

Banner (Szalaghirdetés) - Az internetes reklamozas legaltalanosabban hasznalt eszkoze.
Meérete 468*60 pixel. Az IAB/CASIE szabvany szerint ez a "full banner", mas méreteket (lasd
pl: button) kiilén névvel lattak el.

Button (Gomb) - A Bannernél kisebb reklam, leginkabb 120*90, 120*60, 125*125, 88*31
pixel méretben.

Ad View (Ad Impression) - A Page Impression egy specidlis formdja, amely a Banner
reklamokat szdmolja. Mivel sok oldal alland6an cserélddo (rotald) Bannerekkel dolgozik, igy
a hirdetének csak azok a letoltések (Page Impression-0k) szamitanak, amelyeken az &
hirdetése is megjelent.

Click Through (Atkattintas) - Egy atkattintas egy Link vagy egy Banner tényleges aktivalasat
fejezi ki, azt jelenti, hogy a latogat6 valdban elugrik a linkelt oldalra.

Click-Through Rate (CTR, Atkattintasi rata) - Azt az aranyt fejezi ki, ami egy Banner
megjelenési gyakorisdga €s a rakattintasok gyakorisaga kozott van. A CTR vagy 20:1
formaban van megadva (egy a 20 latogatobol kattintott a Bannerre), vagy szézalékban pl. 5%.

Cost Per Thousand Impressions (CPM) - Ezer kapcsolatra jut6 koltség - a klasszikus reklamok
esetében is hasznalatos érték, mely ezer kapcsolatonként jeloli egy reklam koltségeit. Az
online reklam esetében ez az 1000 Ad View médiakdltségét jelenti.

Interstitial - Egy olyan Pop-up ablak, amely korlatozott id6tartamban jelenik meg. Az
id6tartam (néhany masodperc) lejartaval az ablak automatikusan becsukodik.

Pop-up banner (Felbukkan6 reklam) - Hasonlo6 a Felbukkané ablak-hoz, azzal a kiilonbséggel,
hogy egy Banner bukkan fel hirtelen, amikor letoltjiik a Website-ot.

Microsite - Néhany oldalbol 4ll6 Website, mely nem tartalmazza az dsszes informaciot, csak
azokat, amik relevansak. Altalaban promdécidkhoz, piackutatasokhoz hasznaljak. Elhelyezését
tekintve lehet a vallalati ill. termék-Website, vagy egy nagyobb Website specialis része.

Splash page - Olyan Felbukkan¢ ablak, amely a hirdeté6 Website-jat tartalmazé ablak
becsukasa utdn automatikusan nyilik meg. Haszndlata erdszakos, behatolo, ritkan
alkalmazzak.

Banner burnout - Banner kiégés. A Bannerekre valo rakattintasok csokkend aranyat jelenti,
mig az internetes rekldmozas kezdetén (1994) 10-20%-os volt 2000-re mintegy 0,3-0,4%-ra
stillyedt (USA). A CTR csokkenése az egyes kampanyok soran is elofordulhat. oldal tetejére

E-commerce-szel kapcsolatos fogalmak

Cost Per Click (CPC) - A CPM ér ¢és az ezer Ad View-ra juto kattintasok szamanak
hanyadosa. Megmutatja, hogy a hirdetdnek egy Banner rekldmmal elért, a Website-ra érkezett
Latogaté mennyibe keriil.



Lead - A latogatok altal korkérdésekre, vagy nyereményjatékok alkalmaval megadott elérési
cimek, illetve egyéb személyes adatok. Az egy személy altal egy alkalommal megadott adatok
Osszesen egy leadnek szdmitanak.

Cost Per Lead (CPL) - Egy Lead beszerzési koltségét jelenti. (Az ezer hirdetés megjelenitési
koltségébdl az Atkattintasi és a Konverzids ratan keresztiil szamithato.)

Conversion event (Konverzios esemény) - Minden olyan esemény, amit a hirdetd 1ényegesnek
itél az online vasarlas szempontjabol (pl. a latogatd betesz valamit a kosarba, vagy megrendel

valamit, vagy kifizeti az arut stb.)
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